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Glosario de términos utilizados

Gerencias:

GC: Gerencia Comercial

Departamentos:

DAC: Departamento de Administracién de Canales y Atencién al Cliente

Cargos:

GeC: Gerente Comercial

JDAC: Jefe del Departamento de Administracién de Canales y Atencion al Cliente
ASRE: Asistente de Reclamos
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8. Formatos

a) Formato N°1: Hoja de libro de Reclamaciones
Codigo: F543/ PR-52-1-3-1

UIBRO DE RECLAMACIONES

Cecr: } da) Il ___(mes) i faio} ; Hoja c= Reclamacon

FONDO MNIVIENDA S.A. (FMV S A} - RUC N° 20414571773
Av. Paseo de la Repabica N° 3121 - San Isidro

1. IDENTIRCACION DEL USUARIO

Apelbdos y Nombres:

DNICE: ITeiéfono:
Z-rrail;
Dirgocidn Av/Calla/ k. iblam
q = Mz Lo
Lich [s=ctor [Grpo Distrio Frovnds
Centro Poblado /AA HH Deparmmento
Refg=ncia

D¢ mrormidsd oo o exstiosids on b Ley N 25733, Ley de Pramondn de Desos Pomormies y 2u Regomena, CL USUARD quod s informexdo v d zu comermiens iire. povio. eoms,
U e riormdo, o o SEmenD) ezt o, P B recoaRcdn, o, JTNomITen, Comeanan BLacen ryriennca Mmoot o csstuer e foem de rocesynieTode o)
S0z porsones. L s sk que dichos dios o indudas enel boes de dinos pesondes "Lbm de Recirmadones” de Sadrdad de Fonda MUTVENDA SAL s wizrios con &
Srnided de cortolry mepesder sloz mddamos do e prmms vt e es. Qumore. wind suorio de monem Be, preva, irequiees yoomss o Fondos MVTVENDA S adarivar 2 dune
POrIIES o 0D 20 DT o BEnorTTis enmaneea de Dmiencin o cormumidar u o Que ZoT i e

Acimizne, TL USUARKD podal didgme 3 bz ofcmr def Fordo MVMVIENDA SA. thiesd= enla Av. Pazoo de & Renbica N 3121 Son kidm — Ly, en o e Que QI rovecT o
corrmitmneno nndydo 3 mmviz de Doz Chumi, ami omo sra gt o2 doot de rfermosdn, Summ, Imin L dn, intiusdn, rod Sec in, S SN ¥ on Seén orevees ol Loy
N 29733 y=uRegamenio.

: : RECLAMD ] QUEIA I
2 IDENTIRCACION DE LA RECLAMACION Y PEQIDO Drariormictyd miaconuds 3oz produmios | Mulestir o descororns mepecn 3 lx
= Y Qzenicoz Focdnalpdizcn
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b) Formato N°2: Declaracién de Consentimiento para la utilizacién de datos personales

Caddigo: F544/ PR-52-1-3-1

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO PARA LA UTILIZACION DE DATOS PERSONALES

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales
y su Reglamento, EL USUARIO queda informado y da su consentimiento libre, previo, expreso,
inequivoco e informado, para el tratamiento; esto es, para la recopilacién, registro,
almacenamiento, conservacion, utilizacién, transferencia nacional o cualquier otra forma de
procesamiento de los datos personales. Las partes acuerdan que dichos datos serén incluidos
en el banco de datos personales “Libro de Reclamaciones” de titularidad del Fondo
MIVIVIENDA S.A., para utilizarlos con la finalidad de controlar y responder a los reclamos de
las personas naturales. Igualmente, usted autoriza de manera libre, previa, inequivoca y
expresa al Fondo MIVIVIENDA S.A. a derivar sus datos personales en los casos previstos en
las normas en materia de proteccién al consumidor u otras que sean aplicables.

Asimismo, EL USUARIO podré dirigirse a las oficinas del Fondo MIVIVIENDA S.A. ubicadas en
la Av. Paseo de la Republica N° 3121- San Isidro — Lima, en el caso que quisiera revocar el
consentimiento brindado a través de la presente Clausula, asi como para ejercer los derechos
de informacién, acceso, actualizacién, inclusién, rectificacién, supresién y oposicion previstos
en la Ley N° 29733 y su Reglamento.

_ Ciudad, dfa, mes, afio

—~

Nombre y Apellidos
N° de DNI

TIPO DE PROCESO: Soporte PROCESO: Gestién de Marketing, Comunicaciones y Atencién al Cliente
MACROPROCESO: Promocién y Publicidad de los Servicios Ofrecidos SUBPROCESQ: Atencidn al Cliente
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9. Intructivos

Instructivo 11: Registrar reclamo o queja en el Sistema de Reclamos - OTRS

Finalidad Responsable Caodigo

Registrar reclamo o queja al Sistema
de Registro de Seguimiento de .
Reclamos (OTRS). Asistente de Reclamos 1682/ PR-52-1-3-1

1. Ingresar al Sistema OTRS-Registro de Seguimiento de reclamos.

Link:

http://vassaqo:60/0reclamos/customer.ni?Action=CustomerTicketOverview;Subaction=
MyTickets

Desde esta ventana accederemos al Mend principal del OTRS, para registrar reclamos
ingresando el usuario y contrasefia 3asignada. (Ver llustracién N° 1)

llustracién N° 1: Men principal — OTRS Reclamos

((OTRS)) Community Edition

Powered by OTRS™

2. Para ingresar un nuevo reclamo en el mend principal hacer clic en la opcién Crear
nuevo Ticket. (Ver llustracién N° 2)

llustracion N° 2: Crear nuevo ticket — OTRS Reclamos

Fondo MIVIVIENDA S.A.

Prafeencias. 1

nuevn

muevo o

a. 5Sevisualizara una ventana con items que el usuario debera llenar para
completar el registro del reclamo. (Ver llustraciéon N° 3)

TIPO DE PROCESO: Soporte PROCESO: Gestién de Marketing, Comunicaciones y Atencién al Cliente
MACROPROCESO: Promocién y Publicidad de los Servicios Ofrecidos SUBPROCESQO: Atencién al Cliente
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llustracién N° 3: Registro de Reclamo — OTRS Reclamos

Fondo MIVIVIENDA S.A.

amgm .
T

thunm, [
x7mem

B I U ExxziH #flEE AR = B
D& ezl A @ L D Bresm QX

Pamin - | Tuam . TMo -

Aramywnm:

3. Seleccionar el TIPO de reclamo para su ingreso al Sistema de Registro de Reclamos
(OTRS). (Ver llustracién N° 4).

llustracién N° 4: Tipo de Reclamo — OTRS Reclamos

Fondo MIVIVIENDA S.A.

*Tipo; | i
1 a. No enfrega de vivienda
b. Producto defectuoso

% Asunto:  C. No ejecucion de obras
d. Cobros indebidos = ——
e. Obra inconclusa
f. Incumplimiento de contratos
9. Use ce logo B 4 FuenieHTML € | 25
h. Concursos Publicos
1. FONAVI
. CONEMINSA
K Mala atencion de Tuncionarios del FMV
1. Otros
Unclassified

* Para:

#* Texio:

TIP6 DE PROCESO: Soporte PROCESO: Gestién de Marketing, Comunicaciones y Atencién al Cliente
MACROPROCESO: Promocién y Publicidad de los Servicios Ofrecidos SUBPROCESQO: Atencién al Cliente
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Mivivienda

4. En el campo PARA siempre se consigna SUPERVISOR para su procesamiento. (Ver
llustracién N° 5)

llustracién N° 5: Consignar supervisor — OTRS Reclamos

Fondo MIVIVIENDA S.A.

*Tipo:
% Para: :I
SR Supervisor — — -
T e el e R VR Rl S ot e
BIUSXx ¥ =esH EEEESE|e E

El

S @@ QAL A-B L 2 Qremedw Q| 5

Formato - Fuente ~ | Tam.. ~

6.- En el campo ASUNTO ingresar el asunto principal del reclamo/queja, indicando el Nombre
de Entidad Técnica/ Promotora Inmobiliaria/ personal u oficina del FMV, contra la que se efectla

el reclamo/queja. (Ver llustracién N° 6)

IMPORTANTE: En el caso de ET / Promotora siempre escribir el nombre correcto de la razén
social conforme aparece en el STP/ Registro de Oferta Inmobiliaria.

Ejemplos.  Reclamo contra E.T INCA Construcciones SAC
Reclamo contra Promotora Acceso y Arquitectos Inc.
Reclamo contra personal de Oficina Puno

TIPO DE PROCESO: Soporte PROCESQ: Gestién de Marketing, Comunicaciones y Atencién al Cliente
MACROPROCESO: Promocién y Publicidad de los Servicios Ofrecidos SUBPROCESO: Atencion al Cliente
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llustraciéon N° 6: Asunto — OTRS Reclamos

Fondo MIVIVIENDA S.A.

£Tipo:

*Paa.  Supanvisor

% Asunio, ﬂ

T Bl uSxxiEn

i |
e
st
il
it
8
il

H=GEH® Q% A B LK 2 Breweme QX

Formate - | Fuente +  Tam

6. Ingresar en el Campo TEXTO el detalle del Reclamo en letras MAYUSCULAS segn lo
referido por reclamante resaltando en negrita su nombre completo. (Ver llustracién
N° 7)

llustracion N° 7: Texto del detalle del Reclamo- OTRS Reclamos

Texto: = T [ T
S P NS @

111
il
i
m
i
]
I

L@ 8 Ll = oo |
e Tamae T[] FEr E- & | ElFuents HTML

LA SRA JENNY AQUINO MEZA PRESENTA RECLAMO POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO CONTRA LA
ET. MOSWO ARQUITECTOS SAC, DEBIDC A QUE HA PARALIZADC LA OBRA HACE 5 MESES.

’ Formata | N v Fuente |

En el campo anexo debe cargarse todo el reclamo y sus anexos escaneados, segin
se indica en el N° 8 del PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE RECLAMOS. (Ver
Hustracion N° 8)

a.- Click en Examinar.

b.- Aparece pantalla de busqueda de documentos.

c.- Seleccionar documento y dar click en abrir para la carga del mismo.
d.- Para concluir carga dar click en Anexo.

TIPO DE PROCESO: Soporte PROCESO: Gestion de Marketing, Comunicaciones y Atencidn al Cliente
MACROPROCESO: Promocién y Publicidad de los Servicios Ofrecidos SUBPROCESQ: Atencién al Cliente
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llustracién N° 8: Anexar el reclamo y sus anexos escaneados — OTRS Reclamos

Aerg

i} Blegir nrchoves paes £2egar

::’;.31-1 I ¥ Fauipe » GEREMCIA COMESCIAL (ISRVFIOIDIGERENCIAS) (Gs) » Excaner »
Qeganizas - Nuewa saspets

o Favontes %, Moo
ES Ertone 12 ESTHO0N0YT, et
o Siios eesientes 35 E5C0000n0nd patt
IF Duepbow =L 500000205 e
S AT
i Bibliotecss R
+ Documentos = ESCTI00NINL et
b Imagenes S ESOiOmL g
o Mitiza 4 ESLIONn0R. pet
B videos ATV - Agezo.pat
X ESEDIOON PR
& Enuipo 7 ESCOM00NIS, pt
£, WomdmaT 05105 5 e Om00IaT pe

e GERTNCEA_COMERCAL DNSRVRNIT GERENCIAS) (G
o Mistonom GT QAATINAIETORICD; (4}

PR AREARES A 00 STERR ) R S5 A

- ESTOO00NT S, pat
2 FSIDONETIS e

Homibre

8. Si hubiera mas de un documento a cargar se debe realizar siguiendo el mismo
procedimiento. (Ver llustracién N° 9)

llustracién N° 9: Documento adicional a cargar - OTRS Reclamos

0B8061020.xps 405 4 KBytes Borrar |

[ Examinar.. |

Anexo

9. Ingresar los datos personales del Reclamante, para ello verificar en el Reclamo y
sistemas del FMV. Todos los datos son obligatorios. (Ver llustracién N° 10)

llustracién N° 10: Datos del Reclamante — OTRS Reclamos

soNE |
% Nombres:
* ApPatemo:
* Aptdalemo: T o \

+ Direccion:

Provincis t

* Depﬁﬂamemﬂ: LIMA
Provingiz
Distrito

Tetefono:

10. Seleccionar el origen de reclamo/queja, seglin corresponda por su ingreso a
tramite. Si se trata de reclamos/quejas ingresados por Portal Web corresponde
registrarlo como Email. (Ver llustracién N° 11) ot

PROCESO: Gestion de Marketing, Comunicaciones yAtenémn al Cliente

TIPO DE PROCESQO: Soporte
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llustracion N° 11: Datos del Reclamante — OTRS Reclamos

# Departamento: LIMA
CARTA

e

Provincia:

Digtrito:

RMATO F-108
_________ LIBRO DE RECLAMACIONES

11. Respecto al Campo Situacién TP solo se selecciona si el reclamo estd asociado al
Programa Techo Propio en cualquiera de sus modalidades, con la finalidad de

verificar su condicién en el sistema. Si el reclamo est4 relacionado a un producto
del FMV, este campo no serd completado. (Ver llustracién N° 12)

llustracion N° 12: Datos del Reclamante — OTRS Reclamos

nUTpanGTI, s

A ELEGIBLES

B BENEFICIARIC ASIGNADO

Disirtos C. BENEFICIARICQ DE.SEMEOLSADO

0. ELEGIBLE CON CODIGO DE PROYECTC
£ CADUCADOS

F. RETIRATOS

G. RENUNCIANTES
sitvacien T |

Telefono:

* Origen:

i
i
o

12. ingresar el Departamento al cual corresponde la direccién del reclamante. (Ver
llustracion N° 13)

llustracién N° 13: Direccién del Reclamante — OTRS Reclamos
Departamento: | jma

Tl Canafe_;;_““ \
5

EARN
Paulo 2! 13. Cuando se ingresa un nuevo reclamo siempre debera consignarse PENDIENTE. (Ver
Moran & lHlustracion N° 14)
Villanueva 7/
ol

llustraciéon N° 14: Direccién del Reclamante — OTRS Reclamos

Estado segin “Pendiente  ~
Gerencia pem
: iEn Proceso

lementado
T

14. ingresar el Nombre de la Entidad Técnica / Promotora Inmobiliaria segun sea en

caso siempre verificando ingresar correctamente la RAZON SOCIAL, conforme
aparece en el STP/ Registro de Oferta Inmobiliaria.(Ver llustracion N° 15}
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llustracion N° 15: Nombre de la Entidad Técnica — OTRS Reclamos

Promotor /ET: |nka Arquitectos y Construcciones

15. Seleccionar el Programa o Credito MIVIVIENDA al que estd asociado el reclamo. (Ver
llustracién N° 16)

llustracidén N° 16: Seleccionar el Programa al que este asociado el Reclamo — OTRS

Reclamos
FPrograma:

| ISTRUCCIO
MISMATERIALES

Nuevo Crédito MVIVIENDA,
Techo Propio

16. El campo modalidad aplica sélo se completa cuando se consigné como Programa
Techo Propio, seleccionar segln corresponda al reclamo. (Ver llustracion N°® 17)

llustracion N° 17: Llenar Modalidad — OTRS Reclamos

Kodahdad:

o
CEP Rural

Corstrucadn en Sito Propio
Y Fural
| Mejoramients de Wivienda

17. Ingresar la Provincia y Distrito al cual corresponde la direccién del reclamante. (Ver
llustracién N° 18)

llustracién N° 18: Ingresar Provincia y Distrito — OTRS Reclamos
Provincia:

Distrito:

18. En el campo Proyecto Ingresar el Nombre del Proyecto de acuerdo a su registro en

el Sistema Techo Propio o Registro de Oferta Inmobiliaria. (Ver llustracién N° 19)
llustracidn N° 19: Ingresar el Nombre del Proyecto — OTRS Reclamos

Proyecto:

. Seleccionar el botén ENVIAR para terminar con el registro del reclamo. (Ver
llustracion N° 20)

llustracion N° 20: Enviar — OTRS Reclamos

Enviar
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20. Luego de enviar el reclamo aparece pantalla con el Nro. de Ticket Auto generado.
Tomar nota del mismo y anotarlo en el documento fisico para seguimiento. (Ver
llustracion N° 21)

llustraciéon N° 21: Tomar nota del N° de ticket auto generado

Fondo MIVIVIENDA S.A.

Tickets

Todo {10) | Abierto(2) | Cermado (8}
20190410103855

© Untitledt -

‘Este elemento fodavia no tiene ningtin articulo.

Instructivo 12: Derivar y hacer seguimiento del reclamo en el sistema (OTRS)

Finalidad

Responsable Codigo

Establecer los pasos a seguir para derivar
el reciamo, verificar las acciones
realizadas y agregar acciones realizadas

Asistente de Reclamos
para la atencién del reclamo.

1682/ PR-52-1-3-1

1. Ingresar al Link:

http://vassago:60/oreclamos/index.pl?Action=AgentTicketZoom;TicketlD=52769

acceder con usuario y contrasefia asignada. (Ver llustracion N° 22)
Mafes
"7 \-“ - r
,_0:1\ llustracién N° 22: Acceder a OTRS-Reclamos
2\

3 Mgran = ) T
2 vilghueva € ((OTRS)) Community Edition

2, a/

iniclo de seskdn

Powered by OTRS™

2. Aparecerd la pagina principal;.€nla misma deberd seleccionarse el icono TICKET. (Ver
lustracion N° 23) ;

TIPO DE PROCESO: Soporte PROCESQ: Gestién de Marketing, Comunicaciones y Atencion al Cliente
MACROPROCESO: Promocién y Publicidad de los Servicios Ofrecidos SUBPROCESO: Atencion al Cliente




fondo

PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE RECLAMOS Y QUEJAS DEL FONDO MIVIVIENDA S.A.

Mivivienda Cddigo: PR-52-1-3-1-GC Versién: 01 Pag. N° 24 de 29

3
- 4 Caneﬂ “
A 4,
=1
8]
=il
x/
A ':‘A/l
\(‘.r"'

llustracién N° 23: Seleccionar el icono TICKET-OTRS Reclamos

Palprnpal Tekes Repotes ()

| Tickets )

En la pantalla que aparece deberd seleccionarse el icono BUSCAR. (Ver llustracién N°©
24)

llustracién N° 24: Seleccionar el icono BUSCAR-OTRS Reclamos

Panel principal  Tickeis  Reportes

Para ubicar el Reclamo debera ingresarse el nimero de TICKET en la pantalla que se
muestra. (Ver llustracién N° 25)

llustracién N° 25: Ingresar el nimero de TICKET-OTRS Reclamos

Buscar x

Plantillas

Plantilla de bisqueda: |

==

Filtros en uso

Texto completo: I ’ a

Ticket#: [20190407103877 ] [E

Filtros adicionales

Afiadir otro atributo: [ j

Formato del resultado: | [NERa }

Q, Ejecutar la bisqueda

5. En este campo puede hacer busqueda de forma simplificada, con los 4 primeros y
Ultimos digitos del nimero de ticket, mediados por un asterisco como en-el 51gmente
ejemplo. (Ver llustracién N° 26)
Detalle Ticket N°: 2019041103877
Iz .
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llustracién N° 26: Buscar de forma simplificada-OTRS Reclamos

Buscar X

Plantilias

u

Plantilla de bisqueda:

| Crear nueva

Filtros en uso
Texto completo: r
Ticket#: |2013'3677 I

Filtros adicionales

Ariadir otro atributo:

Formato del resultado: | [EER]

% 0 Ejecutarla bisqueda

Seleccionar botén Ejecutar la busqueda en la parte inferior del Panel de Busqueda

| ( i

5.1.Apareceré la siguiente pantalla para visualizar el detalle de reclamo dar click en el
numero del reclamo. (Ver llustracién N° 27)

Plantilla de bisqueda: | |

Crear nueva |

Fiitros en uso
Texto completo: I J =)
Ticket#: [20190401103877 [

Filtros adicionales

llustracién N° 27: Detalle del reclamo

TICKET# VANTIGUEDAD TITLo

e

Oy

(79 avsett?

i

T T 2d0h RECLAMO POR NO EJECUCION DE 0BRAS

oy
e

5.2.5e mostraran todas las acciones realizadas para ver el contenido de cada una
seleccionar las letras en color celeste. (Ver llustracion N° 28)
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llustracion N° 28: Seleccionar las letras de color negro

Ticket#2019061220000019 — RECLAMO POR NO EJECUCION DE OBRAS

Afrds | Imprimir | Comunicacidn v | Cemar © Miscelineo~

e R A B ——————————————————————————
¥ Article Ovelview - 4 Article(s)

1 % Jose lzaguirre ! OTRS RECLAMO POR NO EJECUCION DE OBRAS | 120612019 - 09:35 E

Pi Jose lzaguirme OTRS Nota ! 12/06/2019 - 09:38 !

R Joselaaniime OTRS Nota | 1200612019 - 09:39 =]
l € T [ Joselagime OTRS Nota 1200602015 - 09:42 ;

Z

R

5.3.A ejecutarse por el Asistente en Reclamos (Usuario GC) cuando derivara por primera
vez el reclamo al Usuario Responsable del area correspondiente.

Ingresar Nota: Con el detalle Resumido del Grupo Familiar segln corresponda a su estado en
el Programa Techo propio o Crédito MIVIVIENDA, informando que se configura incumplimiento.
- Datos a ingresar:

e Nombre de Beneficiario en NEGRITA Y MAYUSCULA

o Estado del Grupo Familiar Segln corresponda: Beneficiario de Crédito MIVIVIENDA o
Estado segun Programa Techo Propio.

e Fecha del Estado

Para ingresar una nota debemos hacer clic en el item Nota. Una vez en la ventana de nota.
(Ver llustracién N° 29 y 30)

llustracion N° 29: Click en el item “Nota”

Ticket#20190103103709 — RECLAMO CONTRA LA ETPROYECTOS Y CONSTRUCCIONES RANDREX S.A.C.

Alrds | Imprimir - Comunicacion v © Cermar - Misceldneo v L

' 7 1 i 1[’. ﬂ:‘lnln\ .
ATlick Qvenview Afiadir una nota a este ticket
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llustracién N° 30: Escribir nota y click en “Enviar”

] No es seguro |

vassagoawn’mrr—a,‘dmc\s findex.pl? -J\Uuur‘ PantT\kH Note TicketiD=52585

Cancelar y cerrar

w Afiadir Articuio

* Asunto: 1

Afiadir una nota a Ticket#20190103103708 — RECLAMO CONTRA LA ETPROYECTOS Y CONSTRUCC]ONES RANDREX S.A.C.

Todos los campos marcados con un asterisco (*) son obligatorios.

% Texto:

B I U S x x

Formato ~ | Fuente

HEGEED» QA

= s M 3 |
by A- B T

o
1]
il

| 21 [ Fuente HTML €

=]

Il

Archivos adjuntos:

=

Click to select files or just drop them here.

Es visible para el cliente:

& Enviar B8 (# Guardar como nueve borrador

Derivar Nota a Usuario Responsable

llustracién N° 31: Seleccionar al Usuario Responsable

OR (Usuario}
OTI {Usuario)

GA {Usuario)

GF {Usuario)

GL {Usuario)

GMI {Usuario)
GO (Usuario)
OCR {Usuario)
OEEPF {Usuario)
QP (Usuario)

1.1.En el borde inferior derecho encontraremaos una pestafia desplegable con la lista de
las Colas de los Usuarios, seleccionamaes la Cola a la que lo derivaremos y hacemos
clic en enviar para completar el procedimiento. (Ver llustracién N° 31)
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2. A ejecutarse por el Usuario Responsable para registrar las acciones gestionadas para
la atencién del reclamo y devolver a Usuario GC:

2.1. Ingresar Nota: Con el detalle de las acciones realizadas, realizando un resumen del
resultado de las mismas. Adjuntando documentos de corresponder.

Para ingresar una nota debemos hacer clic en el item Nota. Una vez en la ventana de
nota. (Ver llustracién N° 32 y 33)

llustraciéon N° 32: Click en el item “Nota”

Ticket#20190103103709 — RECLAMO CONTRA LA ET|

Alrds | Imprimir | Comunicacidn v = Cerrar = Misceldneo ~ - Mover-

¥ Article Overview — 10 /T —————m—

L

ot

L () et

llustracion N° 33: Escribir nota y click en “Enviar”

Ahadir una nota a Ticket#20130103103709 — RECLAMO CONTRA LA ET PROYECTOS Y CONSTRUCCIONES RANDREX S.A.C.
Todos los campos marcados con un asterlsco (*) son abligaterios
Cancelary eerrar

i
w Afiadir Anticulo ‘

*Asunto: L

#*Textor
BT WS # R m fiE=2=|a * H
B=GE»mql A BO-L

Bl & FoeneHTML Q| 33

Formate - = Fuento - | Tam.,

SE INFORMA QUE LA ET PRESENTO SU DESCARGO EL 12 08 2018 CON CARTA SN ¢
PRESEMTADA AL FIMY S.4 EL 12.06.2019 MEDIANTE LA CUAL MANIFIESTAN QUE SE
COMUNICARLES CON LOS RECLAMANTES CON LA FINALIDAD DE SOLICITARLES LOS
COMPROBANTES DE DEROSITO BE AHORROS PARA RETOMAR LOS PROCESOS DE

Archives adjuntos:

Chick 1o select files or |ust drop tham hare

Ex visiblo pars el cliente:

& Ewr

) ‘ [ Guardar coma nuavo bomador ‘

Para adjuntar documentos:
a.- Click en Examinar.

b.- Aparece pantalla de busqueda de documentos.
c.- Seleccionar documento y dar click en abrir para la

d.- Para concluir carga dar click en Anexo.
(Ver llustracién N° 34)

carga del mismo.
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llustracién N° 34: Seleccién de documentos y Anexos correspondientes

ESG. o
|} Elege aechuios pies cagar ; ﬁ
@Gé I+ Equipe » GERENCEW COMERCIAL {0SRVFOORGERENCIAS) (G » Excanet » = g | Saeme rreones )
Ciganizae »  Mueva daipets =
= T = Hzenhes
B Exertone S ET 00000 T pet
3 Sos eenientes L 00006, pal
%7 Dicpbos L ESON00005 et
gl S eso000aM pet
4 Bithotecas | pszoionoy.pal
» Documantos A ESCOW0N0 pd
e Imagenes 1 SO0l p
o Mosca = ESE000000, pat
B videss = ATV - Agearspt
e EsTra e
% Equipo " SO e
L, Windews?_05 154 5 psr0oo0nst.pct
Co* GEREMCEA COMESCIAL DASRVFROUGERENCIAS) (63 5 E5T000 6, pat
2 Histonco G0 DATERAMISTORICT) () o O A
AR A ATEREAA LSERES S AR s Shesalaa ——nes
Haree N e p—
omu Pl | Cancetar |

Si hubiera méas de un documento a cargar se debe realizar siguiendo el mismo
procedimiento:

Anexo: 08061020.xps 405 4 KBytes Borrar

[ Examinar.. | | Anexo

2.2. Derivar Nota a Usuario GC

3 En el borde inferior derecho encontraremos una pestafia desplegable con la lista de las
Colas de los Usuarios, seleccionamos la Cola a la que lo derivaremos y hacemos clic en
enviar para completar el procedimiento. (Ver llustracion N° 35)

llustracién N° 35: Seleccionar al Usuario

I

GA (Usuario)

GF {Usuario)

GL {Usuario)

GNI {Usuario)
GC (Usuario)
OCR (Usuario)
OEEPF (Usuario]
COPI (Usuario}
OR (Usuario}
OTI (Usuario}

= T atyt-Sat
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